
Habilidades Técnicas:

EMERSON BRITO
ANALISTA DE TI E REDES

Sobre Mim

Sou um profissional
altamente motivado com
ampla experiência em
Tecnologia da Informação,
Telecomunicações.
Trabalhei em empresas de
grande porte, incluindo
Petrobras, onde participei
ativamente de projetos
importantes, como o
Sinergia, Ouro Negro, PRA1,
P50, P52, P53, P54, Mexilhão,
Comperj (Gaslub) e UFN3.

Nessas experiências,
desempenhei um papel
fundamental no suporte
local e remoto,
monitoramento de redes e
na implementação de
melhorias, contribuindo para
o sucesso e a eficiência
desses projetos.

Referências

Website & Links Social

Website 
www.emersonbrito.com.br

Linkedin
@emersonrbrito

Facebook
@eb.emersonbrito

Telefones e WhatsApp
+55-67-99114-7996

Monitoramento de Rede
Análise contínua da rede utilizando ferramentas como Zabbix e SPECTRUM.
Configuração de Sistemas de Monitoramento
Solução de Problemas de Rede
Geração de Relatórios
Suporte Técnico
Gerenciamento de Acessos a Servidores
Configuração de Telefones IP
Suporte a Videoconferências
Segurança da Informação
Planejamento  e  controle  dos  recursos  de  TIC  na  Petrobras
Suporte  em  nível  2  aos  clientes  (Windows 7-10,  Microsoft  Office  2010  e  
2016,  smartphones Android,  Windows  Phone  e  Iphone,  Ipad,  Lotus  Notes,  
sistemas  corporativos);
Gerenciamento  de  acessos  ao  servidor  de  arquivos
Gerenciamento  de  acessos  ao  servidor  de  impressão
Orientar usuário  quanto  a  Segurança  da  Informação
Suporte  a  videoconferências

Objetivo Profissional:

Trabalhar Remotamente com
Tecnologia da Informação e

Telecomunicações.

Joffre Villote
Coordenador de Projetos
+55 21 99568-6711

Vitor Sardinha
Analista de Redes

+55 75 8870-4399

Vitor Alvarez
Profissional Master Petrobras

+55 21 99999-2805
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Sistema de recepção e distribuição de TV
Infraestrutura de radiocomunicação convencional
Infraestrutura de radiocomunicação trunking
Rede de dados e voz
Sistemas para automação
Sistemas multiplexadores
Transmissão óptica
Transmissão por enlaces de rádio
Transmissão por enlace de satélite
Sistemas irradiantes
Redes de cabeamento metálico e óptico
Circuito Fechado de TV (CFTV)
Sistema Integrado de Segurança Patrimonial (SISP)
Alarme Geral de emergência (PA/GA - Public Address & General  Alarm System) 
Expertise Técnica: Configuração e gerenciamento de equipamentos Cisco 
Administração de sistemas Linux e Windows
Planejamento e implementação de redes complexas
Solução de problemas em infraestruturas de radiocomunicação
Desenvolvimento e manutenção de sistemas multiplexadores
Projetos de transmissão óptica e por enlaces de rádio e satélite
Design e implementação de redes de cabeamento metálico e óptico
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Formação e Experiência Profissional:
Sólida experiência nas áreas de Tecnologia da Informação,
Telecomunicações e Elétrica, com especialização em Rede LAN/WAN.
Durante minha carreira, adquiri conhecimentos abrangentes em VLAN,
configuração de protocolo IP, incluindo OSPF, tabela de roteamento,
Patch Panel, VOIP, UP Link, Link Dedicado e protocolo TCP/IP.

Minha atuação como Analista de Suporte Sênior incluiu a
responsabilidade pelo monitoramento e análise contínua da rede,
utilizando a ferramenta Zabbix. Além disso, estive envolvido na
configuração e manutenção do ambiente de monitoramento.

Implementar soluções e atuar como suporte nível 3 em solução de
problemas em ambientes de redes, dispositivos multivendors, com
protocolos de layer 2 e layer 3 (LAN/WAN, IPv4, IPv6, FHRP, routing
protocolos (RIP, OSPF, EIGRP, eBGP, iBGP), Route Maps, PBR, ACLs, Prefix
List, L2 Spanning Tree, RSTP, MSTP, Etherchannel, PaGP, LACP, DHCP,
DHCP Snooping, BPDUGuard, BPDUFilter, AAA, Port Security, 802.1x, Vlan,
DTP, VTP, MPLS, L2VPN, L3VPN, IPSLA, QoS, VSS, Wireless) foram aspectos
cruciais da minha função, onde apliquei meu conhecimento para garantir
um funcionamento eficiente da infraestrutura.

Identificação e resolução de problemas de desempenho e disponibilidade
da rede foram aspectos cruciais da minha função, onde apliquei meu
conhecimento para garantir um funcionamento eficiente da
infraestrutura.

Fui responsável pela geração de relatórios e análises de desempenho da
rede, fornecendo informações valiosas para a equipe de TI. Colaborei de
perto com a equipe de suporte para resolver incidentes e problemas
relacionados à rede, garantindo a continuidade das operações.

Além disso, tive a oportunidade de liderar a implementação de melhorias
no sistema de monitoramento, resultando em maior eficiência e na
capacidade de detectar proativamente problemas na rede.

Minha habilidade de resolução de problemas e meu trabalho em equipe
foram reconhecidos ao longo da minha carreira, contribuindo para o
sucesso dos projetos e operações da empresa.

Joffre Villote
Coordenador de Projetos
+55 21 99568-6711

Vitor Sardinha
Analista de Redes

+55 75 8870-4399

Vitor Alvarez
Profissional Master Petrobras

+55 21 99999-2805



Experiências:

ANALISTA  DE  TELECOMUNICAÇÃO
Dez  2023  -  Atual
Spread Tecnologia  -  Projeto UTE  /  Petrobras

Responsável por uma ampla gama de atividades
crít icas, Gestão de sistemas de TV, radiocomunicação,
redes, automação, transmissão óptica e via
rádio/satélite, sistemas irradiantes, redes de
cabeamento metálico e óptico, CFTV, SISP, Alarme Geral
de Emergência (PA/GA), e expertise técnica em
equipamentos Cisco. Com experiência na
administração de sistemas Linux e Windows, resolvo
problemas, desenvolvo e mantenho sistemas
multiplexadores, projetos de transmissão e implemento
redes complexas. 
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Experiências:

ANALISTA  DE  REDE  PLENO
Out  2011  -  Jul  2013
Stefanini  Solutions  IT  -  UFN3  /  Petrobras

Responsável  pelo  monitoramento  e  análise  contínua  da  rede  utilizando  a  
ferramenta  Zabbix e Spectrum. Configuração  e  manutenção  do  ambiente  
de  monitoramento.

Identificação  e  solução  de  problemas  de  desempenho  e  disponibilidade  
da  rede.

Geração  de  relatórios  e  análises  de  desempenho  da  rede  para  a  equipe  
de  TI. Colaboração  com  a  equipe  de  suporte  para  a  resolução  de  
incidentes  e  problemas relacionados  à  rede.

Implementação  de  melhorias  no  sistema  de  monitoramento,  resultando  
em  maior  eficiência e  detecção  proativa  de  problemas  na  rede.
Reconhecido  pelo  trabalho  em  equipe  e  habilidades  de  resolução  de  
problemas.
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CONSULTOR DE ESTRATÉGIA ONLINE PARA EMPRESAS LOCAIS
Jul  2013 - Dez 2023
Guia3Lagoas

Tenho uma ampla experiência no desenvolvimento, implantação e
gerenciamento de plataformas web, incluindo HTML5 & CSS3, WordPress, PHP e
MySQL. Além disso, sou especializado na otimização de sites (SEO), garantindo
que as empresas alcancem uma visibilidade máxima online.

Com experiência em gerenciamento de email marketing, administração de
redes sociais e mídias sociais, sou capaz de criar e implementar estratégias de
marketing digital eficazes. Também me destaco no desenvolvimento de
catálogos digitais e na criação de artes digitais que atraem e envolvem o
público-alvo.

Ofereço consultoria especializada em salas online para conferências e forneço
assessoria completa no uso da tecnologia VOIP para comunicações
avançadas. Minha paixão está em ajudar empresas a utilizar efetivamente a
tecnologia para atingir seus objetivos e prosperar na era digital.

Joffre Villote
Coordenador de Projetos
+55 21 99568-6711

Vitor Sardinha
Analista de Redes

+55 75 8870-4399

Vitor Alvarez
Profissional Master Petrobras

+55 21 99999-2805



Experiências:

ANALISTA  DE  SUPORTE  PLENO
Mai  2007  -  Mai  2011
PC  Service  Tecnologia  -  Projetos  P51/52/53/54/PRA1/Mexilhão

Como Analista de Suporte Pleno, acumulei vasta experiência na instalação,
configuração e resolução de problemas em sistemas operacionais,
abrangendo MS-DOS, Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows 2000 e
Windows XP (Professional e Server). Além disso, fui responsável pela
implementação de sistemas de rede Windows NT e Windows 2000 Server.

No meu papel, forneci suporte especializado para aplicativos do pacote Office e
outras soluções corporativas, garantindo a eficiência operacional. Também
atuei na configuração e resolução de problemas no Internet Explorer e na
configuração de hardware e periféricos.

Minha experiência inclui a administração de redes Windows, com
responsabilidades que abrangiam a criação de contas de usuário,
gerenciamento de permissões e servidores, garantindo a estabilidade e o
desempenho da infraestrutura de TI.
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ANALISTA  DE  SUPORTE  SÊNIOR
Mai  2011  -  Out  2011
Spread  Tecnologia  -  COMPERJ  /  Petrobras

Como Analista de Suporte Sênior, acumulei vasta experiência na instalação,
configuração e resolução de problemas em sistemas operacionais,
abrangendo MS-DOS, Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows 2000 e
Windows XP (Professional e Server). Além disso, fui responsável pela
implementação de sistemas de rede Windows NT e Windows 2000 Server.

No meu papel, forneci suporte especializado para aplicativos do pacote Office e
outras soluções corporativas, garantindo a eficiência operacional. Também
atuei na configuração e resolução de problemas no Internet Explorer e na
configuração de hardware e periféricos.

Minha experiência inclui a administração de redes Windows, com
responsabilidades que abrangiam a criação de contas de usuário,
gerenciamento de permissões e servidores, garantindo a estabilidade e o
desempenho da infraestrutura de TI.

Vitor Alvarez
Profissional Master Petrobras

+55 21 99999-2805



Experiências:

ANALISTA  DE  SUPORTE JUNIOR
Mai  2003  -  Mai  2005
Atos  Origin  -  Projeto  Sinergia  -  Petrobras

Como Analista de Suporte, acumulei vasta experiência na instalação,
configuração e resolução de problemas em sistemas operacionais,
abrangendo MS-DOS, Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows 2000 e
Windows XP (Professional e Server). Além disso, fui responsável pela
implementação de sistemas de rede Windows NT e Windows 2000 Server.

No meu papel, forneci suporte especializado para aplicativos do pacote Office e
outras soluções corporativas, garantindo a eficiência operacional. Também
atuei na configuração e resolução de problemas no Internet Explorer e na
configuração de hardware e periféricos.

Minha experiência inclui a administração de redes Windows, com
responsabilidades que abrangiam a criação de contas de usuário,
gerenciamento de permissões e servidores, garantindo a estabilidade e o
desempenho da infraestrutura de TI.
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ANALISTA  DE  SUPORTE
Mai  2005  -  Mai  2007
Accenture  -  Projetos  P50/54

Como Analista de Suporte, acumulei vasta experiência na instalação,
configuração e resolução de problemas em sistemas operacionais,
abrangendo MS-DOS, Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows 2000 e
Windows XP (Professional e Server). Além disso, fui responsável pela
implementação de sistemas de rede Windows NT e Windows 2000 Server.

No meu papel, forneci suporte especializado para aplicativos do pacote Office e
outras soluções corporativas, garantindo a eficiência operacional. Também
atuei na configuração e resolução de problemas no Internet Explorer e na
configuração de hardware e periféricos.

Minha experiência inclui a administração de redes Windows, com
responsabilidades que abrangiam a criação de contas de usuário,
gerenciamento de permissões e servidores, garantindo a estabilidade e o
desempenho da infraestrutura de TI.

Joffre Villote
Coordenador de Projetos
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Graduação  -  Tecnologia  da  Informação
Faculdades Integrada Maria Thereza (FAMATH)
Ano de Conclusão
2002

Educação:
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Pós-graduação  -  Gerência  de  Tecnologia  da  Informação
Universidade Federal Fluminense (UFF)
Ano de Conclusão
2006

Curso  Cisco  CCNP  Route  (2014)  -  NETTS  –  EAD
Ano de Conclusão
2014

CURSOS:

CCNA  Routing  &  Switching  (2014)  -  NETTS  –  EAD
Ano de Conclusão
2014

Curso  Técnico  em  Eletroeletrônica -  Polivalente  –  MS  –  EAD
Ano de Conclusão
2013

Curso  de  ITIL  Foundation  V3  -  TI  EXAMES  –  EAD
Ano de Conclusão
2012

Curso  Governança  Estratégica  de  TI
Ano de Conclusão
2011

Support  for  Lotus  Notes  R6    -  Executrain
Ano de Conclusão
2007

Curso  Formação  MCSE  2000 - INFNET
Ano de Conclusão
2002

Joffre Villote
Coordenador de Projetos
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Vitor Alvarez
Profissional Master Petrobras
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Conquista da Certificação ITIL V3 Foundation

CERTIFICAÇÕES

Conquista da Certificação CISCO CCNA (R&S)

Conquista das Certificações MCP Windows 2000 Professional

Conquista das Certificações MCSA Windows 2000 Server

Joffre Villote
Coordenador de Projetos
+55 21 99568-6711

Vitor Sardinha
Analista de Redes
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